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V31 ,,Savarankisko gyvenimo namai®

drektoriaus 2022 m. spalio 12 d.

jsakymu Nr. 1S-41

(2023-11-29 jsakymo Nr. 1S-120 ir 2024-12-27
jsakymo Nr. 1S-136 redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savaranki$ko gyvenimo namy (toliau — Namai) gyventojy ir darbuotojy vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Namuose dirbanéiy (toliau — darbuotojy) ir
apsigyvenusiy ir gaunanciy ilgalaikes/trumpalaikes socialinés globos paslaugas asmeny (toliau —
gyventojai) vidaus tvarka, teikiamy paslaugy reikalavimus ir apimtis, gyventojy teises ir pareigas,
gyventojy lankymo tvarka, nustato atsakomybe Taisykliy pazeidinéjimo atvejus.

2. Namai veikia vadovaudamiesi [Istatais, uzregistruotais Juridiniy asmeny registre,
galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, jstaigos veiklos
nuostatais, reglamentuojanciais Namy veikla.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (aktualia redakcija),
Socialinés globos normy aprasu ir jo priedais (aktualia redakcija), Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros jstaigy jstatymu (aktualia redakcija).

4. Taisykliy privalo laikytis ir su jomis pasiraSytinai susipazinti visi gyventojai ar jy teiséti
atstovai bei darbuotojai.

5. Taisyklés prieinamos visiems gyventojams ir skelbiamos viesai: Savarankisko gyvenimo
namy internetinéje svetaingje bei Namy informaciniuose stenduose.

II. NAMU DARBO LAIKAS

6. Namuose paslaugos teikiamos 24 valandas per parg, 7 dienas per savait¢. Darbuotojai
dirba pagal 1§ anksto Namy direktoriaus patvirtintus darbo grafikus. Darbo grafikai skelbiami
informaciniuose stenduose.

7. Administracijos darbo laikas yra:

7.1. direktoriaus — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.30 val. iki 12.30 val., o
penktadieniais nuo 8.30 val. iki 11.15 val.;

7.2. direktoriaus pavaduotojo socialiniam darbui — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00
val. iki 17.00 val., o penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo
12.30 val. iki 13.15 val.;

7.3.administratoriaus-8.30 val. iki 16.30 val. o penktadieniais nuo 8.30 val. iki 15.30 val.,
piety pertrauka nuo 13.00 iki 13,30 val.

7.4. socialinio darbuotojo — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki 16.00 val., o
penktadieniais nuo 7.00 val. iki 14.45 val., pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo 12.30 val. iki 13.15 val.;

7.5. slaugos vadovo - penktadieniais nuo 10.00 val. iki 11.00 val.;

7.6. slaugytojo — suminé darbo laiko apskaita, darbas pamainomis pagal patvirtintq grafikg.

7.7. Kkineziterapeuto - pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki 15.00 val., o
penktadieniais nuo 7.00 val. iki 13.00val.; piety pertrauka nuo 13.00 iki 13.30 val.

7.8. uzimtumo specialisto — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 9.00 val. iki 18.00 val., o
penktadieniais nuo 9.00 val. iki 17 val., pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo 13.30 val. iki 14.30 val.;

7.9. gydomojo masazo specialisto — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 16.15
val., penktadieniais nuo 7.30 val. iki 12.30 val., piety pertrauka nuo 12.30 val. iki 13.00 val.

7.10. Ukio skyriaus darbuotojai - pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00 val.,
0 penktadieniais nuo 8.00 val. iki 11.00 val.;

7.11. Valytoja- pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7.00 val. iki 16.00 val., o penktadieniais
nuo 7.00 val. iki 15.00 val., pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo 12.00 val. iki 13.00 val.;



M. GYVENTOJU ATVYKIMAS, PRIEMIMAS IR APGYVENDINIMAS
NAMUQOSE

8. Asmenys namuose apgyvendinami savivaldybiy siuntimu arba pagal Paslaugy teikimo
sutartj, mokant pilng paslaugos kaing, patvirtinta Namy direktoriaus jsakymu.

9. Konkretus mokestis uz teikiamas paslaugas gyventojams, atvykusiems su savivaldybés
siuntimu, nustatomas sutartimi, sudaryta tarp paslaugy gavéjo ir savivaldybés, priémusios sprendimag
dél asmens apgyvendinimo Namuose.

10. Pasikeitus socialinés globos paslaugy jkainiui, teisés aktams ar gyventojo pajamoms,
perskaiciuojamas sutartyje nustatytas mokestis ir atlickamas naujas finansiniy galimybiy mokéti uz
paslaugas vertinimas.

11. Atvykusj i Namus asmenj priima direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui arba
socialinis darbuotojas arba slaugytoja. Jei néra bent vieno i§ minéty darbuotojy, gyventoja priima jj
pavaduojantis darbuotojas.

12. Darbuotojas palydi naujai atvykusj gyventoja j jo gyvenamajj kambarj, supazindina Su
kambario kaimynais, parodo artimaja aplinka.

13. Gyventojai kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant j jy lytj, sveikatos bikle,
poreikius bei pageidavimus, vienvieCiuose — trivieCiuose baziniuose, pagerinti arba padidinto
komforto kambariuose, atitinkanciuose sanitarinius, higieninius ir saugos reikalavimus:

13.1. Namuose yra:

- Baziniai kambariai (kambariai, kurie yra ne mazesnés komplektacijos, nei minimaliai nustato
teisés akty reikalavimai ir $ios taisyklés);

- Pagerinto komforto kambariai (padidintos kvadratiiros kambariai, kuriuose prie bazinés
komplektacijos papildomai kiekvienam gyventojui yra skirta funkciné lova, TV, Saldytuvas
dviem kambariams);

- Padidinto komforto kambariai (padidintos kvadratiros kambariai, kuriuose prie bazinés
komplektacijos papildomai kiekvienam gyventojui yra skirta funkciné lova, TV, WIFI,
Saldytuvas);

13.2. Gyventojas gali biiti apgyvendintas pagerinto komforto arba padidinto komforto
kambaryje sudarant papildoma susitarimg dél priemokos uz kambarj, pagal Namy patvirtintus
papildomy mokamy paslaugy jkainius;

14. Darbuotojas supaZindina gyventoja ir/arba jo globéja/jgaliota asmenj su Siomis
Taisyklémis, Namuose vykdomu asmens duomeny tvarkymu, asmeniniy pinigy
saugojimo/iSdavimotvarkymu, gyventojy dienotvarke, teikiamomis Namy paslaugomis ir jy tvarka,
su gyventojui paskirtais darbuotojais.

15. Darbuotojas uzpildo naujai atvykusio gyventojo asmeniniy daikty sgrasa.

V. SUPAZINDINIMAS SU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SALYGOMIS IR
JOS PASIRASYMAS

16. Naujai atvykusj gyventoja su paslaugy teikimo sutarties salygomis supazindina

direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui.

17. Supazindinus Su paslaugy teikimo sutarties sglygomis, Taisyklémis, asmens duomeny
tvarkymu Namuose, naujai atvykes gyventojas arba jo atstovas ir Namy direktorius, pasiraso
dvisalg komercing ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutartj arba trisale
ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo sutartj.

18. Paslaugy teikimo sutartis yra pasiraSoma atvykimo j Namus dieng, bet ne véliau kaip
per 7 kalendorines dienas nuo atvykimo ir apsigyvenimo Namuose dienos.

V. GYVENTOJU TEISES IR PAREIGOS, ELGESIO NORMOS

19. Gyventojas turi teise¢:

19.1. gauti kokybiskas socialinés globos paslaugas;

19.2. pareiksti skunda, praSyma (ZodZiu ar rastu);

19.3. dalyvauti jstaigos gyventojy tarybos veikloje, dalyvauti sprendimy priémime
planuojant, teikiant paslaugas;



19.4. susipazinti su savo asmens bylos dokumentacija, gauti informacija suprantamiausiu
bidu;

19.5. pagal galimybes gauti techninés pagalbos priemones;

19.6. gauti psichologing pagalba;

19.7. gauti konsultacijas turtiniais, finansiniais, draudimo ir kitaisklausimais;
tenkinti savo religinius, socialinius, kultrinius interesus ir poreikius;

19.8. i8sakyti pageidavimus dél kaimyno pasirinkimo;

19.9. isreiksti savo valig dél savo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su
laidojimususijusiy reikaly tvarkymo;

19.10. savarankiskai tvarkyti savo finansinius, juridinius ir turtinius klausimus;

19.11.savo kambaryje turéti (iS anksto suderinus su jstaigos administracija) savo
asmeninius baldus ir buiting technika;

19.12. kambaryje laikyti pinigus ir materialines vertybes, uz kuriy saugumg, badamas
savarankiskas, atsako pats gyventojas;

19.13.dalyvauti svarstant jo netinkamg elgesj, pasiaiSkinti ir susipazinti Su svarstymo
dokumentais;

19.14.1i8vykti 1§ jstaigos laikinai / visam laikui (iSvykimo gydytis j sveikatos prieziiiros
jstaigg trukmé néra ribojama).

20.  Gyventojas Namuose turi:

20.1. laikytis asmens higienos, biti tvarkingai apsirenggs;

20.2. palaikyti $varg ir tvarkag savo gyvenamajame kambaryje ir bendro naudojimo
patalpose;

20.3. saugoti ir tausoti jstaigos turtg;

20.4. saugoti, negadinti, nesisavinti ir nenaudoti kity gyventojy asmeniniy daikty;

20.5. nenaudoti fizinio ir psichologinio smurto kity gyventojy bei darbuotojy atzvilgiu;

20.6. nevartoti grubiy bei necenziriniy zodZiy, zeminanciy Kitus gyventojus ir
darbuotojus;

20.7. neturint gydytojo paskyrimo, nevartoti psichotropiniy ir narkotiniy medziagy;

20.8. nelosti azartiniy zaidimy i$ pinigy ir daikty;

20.9. rukyti galima tik tam skirtose vietose lauke;

20.10. laikytis saugos taisykliy ir savarankiskai netvarkyti elektros, santechnikos ir kitos
jstaigos patalpose ar teritorijoje esancios jrangos ar jrenginiy.

21. Gyventojas Namuose gali:

21.1. viesai reiksti savo nuomong, neribojamos veiklos galimybés, iSskyrusjei ta veikla
kelia grésm¢ jo sveikatai ar saugumui, dalyvauti visuomeningje, savipagalbos ar Kitoje
individualioje ar grupinéje veikloje Namuose ar uz jy riby.

21.2. uzsiimti papildomo maisto ruoSimu (pvz.: i$sivirti arbatos, kavos ir pan.);

21.3. naudotis patalpose esanciais buities prietaisais (skalbykle, dziovykle, lygintuvu ir

kt.);

21.4. saugiai laikyti savo asmeninius daiktus;

21.5. auginti naminj gyviing (katg, Sunj, Zuvytes) ir juo ripintis, jei gali pasirlipinti
augintiniu pagal savarankiSkuma, motyvacija;

VI. GYVENTOJU DIENOTVARKE
22. Gyventojy dienotvarké leidzia gyventojams lengviau planuoti savo laisvalaikj ir
veikla, taciau gyventojai savo dienotvarke gali planuotis ir savarankiSkai.
23.  Gyventojy dienotvarke yra:
6.00 val. —8.30 val. gyventojy kélimasis, rytinis tualetas;

8.30 val. — 9.30 val. pusry¢iai;

9.30 val. —11.00 val. tikslinga veikla (uzimtumas, medicininés procediiros, kulttrinés, laisvalaikio
ir kitos veiklos);

11.00 val. -11.30 val. priespieciai;



11.30 val. — 13.00 val. tikslinga veikla (uzimtumas, renginiai, medicininés procediros, kultlirinés,
laisvalaikio ir kitos veiklos);

13.00 val. -14.00 val. pietas;

14.00 val. — 15.00 val. popietinis poilsis;

15.00 val. — 16.00 val. uzimtumas, renginiai, Kita tikslinga veikla;
16.00 val. — 16.30 val. pavakariai;

16.30 val. — 18.00 val. tikslinga veikla;

18.00 val. — 19.00 val. vakariené;

19.00 val. —20.00 val. laisvalaikis, individualus poilsis;

20.00 val. — 21.00 val. pasiruo$imas nakties miegui;

21.00 val. - 06.00 val. ramybés metas, nakties poilsis.

24. Priklausomai nuo mety sezono dienotvarké gali biiti koreguojama.
VII.  SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR UZIMTUMO ORGANIZAVIMAS

25. Kiekvienam gyventojui miegamuosiuose kambariuose yra skirti baldai: lova, stalas,
spintelé,spinta, kédé.
26. Gyventojas kambaryje gali turéti savo asmeniniy daikty ir baldy, kurie nesukelia pavojaus
jo ar kity gyventojy saugumui.
27. Viename kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 gyventojai, iSskyrus slaugomus
gyventojus — ne daugiau kaip 3 slaugomi gyventojai.
28. Kiekvienas kambarys turi asmens higienos kambarj, Kkur jrengtos kabyklos
ranks$luosc¢iams,veidrodis, lentynélé pasidéti asmens higienos priemonéms.
29. Gyventojai savarankiSkai gali maudytis kiekvieng dieng, bet ne re¢iau nei kartg per savaitg.
30. Negalintys savimi pasiriipinti gyventojai kiekvieng dieng apiprausiami ir maudomi vieng
kartaper septynias dienas, pagal slaugytojo sudaryta maudymo grafika.
31. Namy darbuotojas tvarko gyventojy gyvenamgsias patalpas, iSskyrus atvejus, kai
gyventojas yra visiskai savarankiskas ir pats pageidauja tvarkyti savo kambarj.
32. Namai pagal galimybes suteikia jranga, kompensacing ir pagalbine technika, reikalingg
turiniam negalig gyventojuli.
33. Istaigoje  sudaromos salygomis naudotis televizoriais, laikraS¢iais, knygomis,
kompiuteriais su interneto prieiga.
34. Sudaromos salygos gyventojams dalyvauti kultiriniuose renginiuose, meniniuose ir
darboterapijos uzsiémimuose.
35. Sudaromos sglygos naudotis maldos kambariu.
36. Socialinis darbas organizuojamas remiantis kiekvienam gyventojui sudarytais
individualiais socialinés globos planais (ISGP).

VIIl. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TVARKA

37. Namai teikia gyventojams bendrasias asmens sveikatos priezitiros paslaugas LR teisés
akty nustatyta tvarka.

38. Gyventojas, apsigyvenes Namuose, turi teis¢ pasirinkti pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigg (toliau — PASPI).

39. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos pagal poreikj, kurj nustato paciento



PASPI] Seimos gydytojas ir bendrosios praktikos slaugytojas.

40. Asmens sveikatos prieziiros paslaugas Namuose teikia bendrosios praktikos
slaugytojai, kineziterapeutai ir gydomojo masazo specialistai.

41. Bendrosios praktikos slaugytojai, vadovaudamiesi bendrosios praktikos gydytojo
rekomendacijomis, organizuoja gyventojui gydytojy specialisty konsultacijas, esant poreikiui, jo
nuvykimg ir palydéjima.

42. Asmens sveikatos priezitros skyriaus personalas organizuoja Namy gyventojy
slaugos procesg, seka gyvybines veiklas, ripinasi ligy profilaktika. Esant biitinybei, jeigu teikiamos
paslaugos virSija slaugos personalo kompetencijas, j Namus gyventojui kvieCiama greitoji
medicinos pagalba.

43. Gyventojams gydytojy paskirtus medikamentus kasdien nustatytu laiku iSduoda
bendrosios praktikos slaugytojas.

44, Asmens sveikatos priezitiros personalas uZztikrina gyventojy sveikatos dokumenty
pildyma. Visi Gyventojy sveikatos dokumentai yra formuojami j bylas. Nustatytos formos
medicinos dokumentai (iSrasai, siuntimai, pazymos, gydytojo paskyrimai, paciento valios
pareiskimai teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, slaugos poreikiy asmeniui vertinimas
ir kt.) jdétiniai lapai segami chronologine tvarka.

45. Gyventojams ir jy artimiesiems informacija apie gyventojo sveikatos biikle teikia
bendrosios praktikos gydytojas asmens pirminés sveikatos prieziiiros jstaigoje nustatyta tvarka.
Bendrosios praktikos slaugytojai informacija gyventojams ir jy artimiesiems apie sveikatos bukle
teikia informacijg savo kompetencijos ribose.

46. Globos namy asmens sveikatos priezitiros personalas vadovaujasi medicinos etikos
kodeksu, abipusés pagarbos principais nepriklausomai nuo gyventojo amziaus, lyties, rasés ir
tautybes.

47. Informacija apie gyventojo sveikatos buklg artimiesiems teikia tik bendrosios
praktikos slaugytojas.

48. Gyventojai, turintys specialisty paskyrima, pagal nustatytas normas ir tvarka,
apripinami medikamentais, slaugos priemonémis, proteziniais, ortopediniais gaminiais,
techninémis pagalbospriemonémis.

49. Namuose teikiamos nemokamos fizinés sveikatos prieziliros paslaugos, asmens
higienos paslaugos ir procediiros, organizuojamos nemokamos psichikos sveikatos priezitiros
paslaugos.

50. Namuose teikiamos mokamos papildomos individualios sveikatos prieZitiros, asmens
higienospaslaugos ir procediiros, pagal Namy patvirtintg papildomy mokamy paslaugy sgrasa.

IX. GYVENTOJU MAITINIMO ORGANIZAVIMO TVARKA

51.  Visi Namy gyventojai maitinami 4 kartus per dieng. Gyventojai turintys individualiy
maitinimoporeikiy, maitinami 6 kartus per diena.

52. Gyventojy valgiarastj sudaro dietistas, atsizvelgiant j gyventojo maitinimosi
ypatumus, kramtymo ir rijimo galimybes, sveikatos bikle ir mediky rekomendacijas.

53. Savarankiski gyventojai valgo Namy valgykléléje, kur turi savo nuolating vieta.

54.  Gyventojams, dél sunkios judéjimo negalios, gulintiems arba turintiems laikiny
sveikatos sutrikimy negalintiems ateiti iki Namy valgyklélés, maistas patiekiamas kambariuose.

55.  Maitinimas gali bati tiekiamas atsizvelgiant ] mediky rekomendacijas ir
gyventojypageidavimus.

56. Gyventojai turi galimybe susipazinti su valgiaras¢iais. Dienos valgiarastis yra
pakabintas virtuvéléje.

57. Bet kuriuo paros metu gyventojai gali iSgerti Siltos arbatos, kavos ar vandens.

58. Kiekvienas gyventojas, maistg gali papildomai gamintis Namy virtuvéléje.

59. Kiekvienas gyventojas turi galimyb¢ raStu arba Zzodziu iSreiksti pageidavimus,
pasiilymus dél valgiaraSc¢io koregavimo.

X. RUBU IR PATALYNES KEITIMAS IR SKALBIMAS

60. Lovatiesé ir patalyné uzvalkalai kei¢iami 1 kartg per 7 dienas, 0 esant poreikiui,
dazniau.



61. Gyventojy ruibai yra skalbiami pagal poreikj.
62. Kiekvienas gyventojas gali savo asmeninius riibus skalbti savarankiskai Namuose
esanc¢iomisskalbimo masinomis.

XI. GYVENTOJU LANKYMAS

63. Gyventojai lankomi kiekvieng dieng nuo 10 iki 20 val.

64. Esant poreikiui ir informavus Namy administracija, gyventojy lankymas galimas ir
kitomis valandomis.

65. Visi atvyke lankytojai registruojami sveciy apsilankymy registre.

66. Lankytojams draudZiama:

66.1. nepranesus Namy darbuotojams, iSsivesti Namy gyventoja;

66.2. triukSmauti ir Siuks$linti Namy patalpose ir teritorijoje;

66.3. asmeniniams tikslams naudoti Namy materialines ir nematerialines vertybes,
gyventojamsskirtus maisto produktus, medikamentus, kompensacine technikg ir pan.;

66.4. naudoti fizinj ir psichologinj smurtg Namy gyventojy ir darbuotojy atzvilgiu;

66.5. atvykti apsvaigusiems.

66.6. rikyti jstaigos patalpose ir rikymui neskirtose vietose.

66.7. atsinesti | Namus narkotiniy ir psichotropiniy medziagy;

66.8. turéti su savimi ar atsinesti Saunamajj ar Saltajj ginkla.

67. Karantino metu, gyventojy lankymas yra ribojamas arba draudziamas, teisés akty
nustatyta tvarka.

68. Karantino metu lankytojy atneSti maisto produktai ar daiktai gyventojams yra
perduodamiper gyventojus aptarnaujantj personalg.

XII. GYVENTOJU ISVYKIMAS IS GLOBOS NAMU

69. Gyventojui iSvykstant i§ Namy yra rasomas prasymas direktoriaus vardu. PraSyme
nurodomasisvykimo tikslas, data, numatoma trukme ir grjzimo data, vieta, asmenis pas kg vykstama
bei jy kontaktinius duomenis. Pra§ymas gali buti ir netenkinamas dél gyventojo blogos sveikatos
buklésir kity rizikos faktoriy.

70. Gyventojas gali i§vykti pas globégja, ripintoja, Seimos narius, giminaicius ar pazjstamus
Svenciy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui iki 45 kalendoriniy dieny per metus.

71. Gyventojo, iSvykusio ] sveikatos priezitiros jstaigg, iSvykimo trukmeé néra ribojama ir
néra jskai¢iuojama j 90. punkte nurodyta laikino isvykimo trukmg.

72. Laikinai iSvykstaniam gyventojui yra iSlaikoma galimybé grjzti | Namus tomis
paciomis saglygomis, kaip ir buvo apgyvendintas.

73. Gyventojas, laikinai iSvykes iki 45 kalendoriniy dieny per metus, uz iSvykimo laikg nuo
ketvirtos i§vykimo paros moka 30 procenty jam nustatyto mokéjimo dydZzio. UZ tris pirmasias
1Svykimo paras (jskaitant ir tuos atvejus, kai iSvykstama trumpiau kaip 3 paroms, mokéjimo uz
ilgalaik¢/trumpalaike socialing globa dydis nemazinamas.

74. Gyventojui, uz iSvykimo laikg nuo 46 kalendorinés iSvykimo per metus dienos,
mokéjimo uz ilgalaike/trumpalaike socialing globa dydis nemazinamas.

75. Neveiksnus arba ribotai tam tikroje srityje Namy gyventojas laikinai iSvykti 1§ Namy gali
tik Namy direktoriui ir asmeniui (iSskyrus teismo sprendimu paskirtu globéju, ripintoju), pas kurj
neveiksnus arba ribotai veiksnus gyventojas laikinai iSvyksta, sudarius sutartj, kurioje pastarasis
jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny ar ribotai veiksny gyventoja. Tokia sutartis gali biiti
sudaryta tik jeigu Namai turi asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus ar ribotai veiksnus gyventojas,
gyvenamosios vietos savivaldybés rastiska iSvada dél jo galimybés tinkamai prizitiréti neveiksny ar
ribotai veiksny tam tikroje srityje gyventojg ir suderintg su asmens globéju ar ripintoju (jei globéjas
ar ripintojas ne globos namai).

76. Neveiksnus arba ribotai veiksnus gyventojas visam laikui iSvykti i§ Namy gali tik pas
teismo paskirta globéja (rlipintoja).

77. Veiksnus Namy gyventojas visam laikui i§ Namy j bendruomene gali iSvykti pateikes
rastiSkg praSyma ne véliau kaip prieS 4 ménesius iki iSvykimo i§ Namy arba Savivaldybés
administracijossprendimu.



XII. NUOBAUDOS

78. Gyventojo pasalinimo i§ Namy procediira vykdoma vadovaujantis LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinty senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy, taikomy socialinés globos namams, nuostatais.

79. Veiksnus Namy gyventojas padares materialing zalg fiziniam ar juridiniam asmeniui,
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

80. Veiksnus gyventojas i§ Namy gali buti pasalintas uz grubius kity asmeny interesus bei
orumgpazeidziamus veiksmus.

81. Pagrindas inicijuoti gyventojo pasalinimg i§ Namy — ne maziau kaip 3 rastu jforminti ir
Namuose uzregistruoti grubiis S$iy Taisykliy pazeidimai, teisésaugos jstaigose gyventojo
nusizengimai. Su uzfiksuotais pazeidimais, gyventojas supazindinimas pasiraSytinai.

82. Gyventojui atsisakius dalyvauti svarstyme. Sis faktas jforminamas Namy darbuotojy
tarnybiniu pranesimu, dalyvaujant ne maziau kaip 2 liudytojams.

XIV.  LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITYU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO GYVENTOJUI AR KITIEMS FIZINIAMS
IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

83. Gyventojui pageidaujant, jam turi buiti pateikta asmens sveikatos ar ligos istorija ar kiti jo
medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti gyventojo sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus turi buti pazyméta
ambulatorinéje korteléje. Asmens sveikatos ar ligos istorijg pateikia bendrosios praktikos gydytojas
asmens pirminés sveikatos prieziliros jstaigoje nustatyta tvarka. Bendrosios praktikos slaugytojai
informacija gyventojams ir jy artimiesiems apie sveikatos bikle teikia informacija savo
kompetencijos ribose.

84. Gyventojo praSymu, gydytojas privalo paaiskinti gyventojui jraSy asmens sveikatos ar ligos
istorijoje reik8mg¢. Jeigu gyventojo reikalavimas yra pagrijstas, gydytojas privalo istaisyti, uzbaigti,
panaikinti, paaiSkinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiS§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomentis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu gyventojo
pageidavimu, tai gyventojo pageidavimo pagrjstumg sprendzia jstaigos vadovas.

85. Gyventojas turi teise praSyti, kad jo 1éSomis pagal jstaigoje nustatytus mokamy paslaugy
ikainius, buty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos.

86. Dél rasytinés informacijos (medicininiy dokumenty nuora$y, kopijy) gavimo gyventojas
kreipiasi ] gydant] gydytoja ar slaugytoja ir uzpildo nustatytos formos praSyma.

87. Gyventojo atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe¢ ir
atstovavimg liudijant; dokumenta.

88. Gyventojui rasytiné informacija pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo pra§ymo
gavimo dienos.

89. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos, ji apie tai informuoja
pareisSkeja raStu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos.

90. Gyventojo medicininiai dokumentai, jy nuorasai ir kopijos fiziniams ir juridiniams
asmenims gali biiti iSduodami tik gavus rastiska gyventojo sutikima.

91. Be gyventojo sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai ir kopijos, gali buti
1Sduodami Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytoms institucijoms, gavus jy rastiSka prasyma,
kuriame jvardintas juridinis pagrindas informacijai gauti.

XV. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

92. Darbo vietoje visiems darbuotojoms privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir
elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy
reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, kity Istaigos direktoriaus jsakymy.

93. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

94. Gyventojai ir juos lankantys Seimos nariai, artimieji, kiti lankytojai privalo:



93.1. vykdyti Namy darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés
saugos klausimais;

93.2. pastebéjus nenormaly patalpoje esancios jrangos darbg (padidé¢ja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelian¢ius pavojy sveikatai
ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai [staigos darbuotojams;

93.3. vengti veiksmy, galin€iy kelti pavojy jo ir kity supanc¢iy asmeny sveikatai ar gyvybei;

94.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti

drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy.

95. Namy patalpose ir teritorijoje draudziama:

95.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti), iSskyrus tam skirtose
teritorijos vietose;

95.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

95.3. be Namy administracijos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus,
pacientus, jrasinéti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

95.4. savavaliSkai jeiti ar lankytis Namy tarnybinése patalpose;

95.6. trikdyti vie$aja rimtj ir tvarka.

96. Uz civiling ir gaisring sauga [staigoje atsakingas Jstaigos direktoriaus jsakymu
paskirtas darbuotojas.

XVI. GINCU IR KONFLIKTU TARP NAMU IR GYVENTOJU SPRENDIMO TVARKA

97. Kilus konfliktui tarp Namy gyventojo ir Namy personalo, gyventojas turi kreiptis |

socialinj darbuotoja, kuris konfliktg i§sprendzia vietoje.

98. Jeigu gyventojo Sis sprendimo biidas netenkina, jis rastu informuoja SGN direktoriy apie
kilusj konfliktg ar nepasitenkinima.

99. Direktorius gaves gyventojo rastiSkg skunda, atsizvelgdamas j skundo motyvus
(neteisingas gydymas, slauga, etika, paZeidimai) paveda skundg iSnagrinéti SGN etikos komisijai,
ar nurodo direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui atlikti to skyriaus vidaus audita skundui
iSnagrinéti.

100. Skundas turi buiti iSnagrinétas per jmanomai trumpg laikg. Atsakymas gyventoju apie
skundo nagrinéjimo rezultatus prane$a ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

101. Jeigu Sis konflikto sprendimo biidas gyventojo ar jo atstovo netenkina, gincai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse
nustatyta tvarka.

XVIl. NAMU PAREIGOS MIRUS GYVENTOJUI

102.  Namai, mirus gyventojui, ne véliau kaip per 6 valandas pranesa artimiesiems.

103.  Namai tvarko dokumentus ir organizuoja gyventojo laidotuves (jei néra artimyjy)

104. Namai mirusj gyventoja laidojantiems artimiesiems pateikia medicininj mirties
liudijima, asmens dokumentg (remiantis ,,Gyventojy asmens dokumenty laikymo, saugojimo,
18davimo ir grazinimo tvarkos apraSu®). Jei gyventojas mir¢ ligoninéje, iSduodamas tik asmens
dokumentas. Gyventojo mirties liudijimo kopija segama j gyventojo byla.

105. Mirusiojo gyventojo daiktai atiduodami artimiesiems. Daikty perdavimas
iforminamas perdavimo aktu.

106. Mirusiojo gyventojo asmeninés léSos tvarkomos remiantis Namy direktoriaus
patvirtintu ,,Gyventojy turto ir asmeniniy 1éSy panaudojimo, apskaitos, kontrolés saugojimo tvarkos
apraSu®.

XVIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

107. Visa informacija apie gyventoja yra konfidenciali.

108. Taisyklés jsigalioja nuo jy pasiraS§ymo dienos.

109. Taisyklés gali bati kei¢iamos ir papildomos, pasikeitus Namy darbo organizavimui ar
susijusiems teisés aktams.

110. Taisyklés yra suderintos su Namy gyventojy taryba.



